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Lancering af vores 10 kundeservicebud

| dag i Norden har vi lanceret vores 10 kundeservicebud, og vi er glade for at begynde

udrulningen af disse bud i hele vores organisation globalt.

Mange virksomheder haevder, at de har den bedste kundeservice | klassen, men ofte mangler der en feelles
intern vision, nar det kommer til at definere "hvordan ser godt ud". Som felge heraf star kunderne over for
et veeld af lokale fortolkninger af kundeserviceoplevelsen. Allerede i dag anerkender vores kunder os for
vores fremragende kundeservice, men vi gnsker at tage det til neeste niveau ved at introducere vores 10

kundeservicebud til at guide os selv i, hvordan vi interagerer med vores kunder hver dag 24/7.

Hos Scan Global Logistics eksisterer vi for at gore verden lidt mindre kompliceret for vores kunder ved at
bringe en menneskelig tilgang til alle overalt. Scan Global Logistics er vokset til den sterrelse, det har i dag
ved konstant at anvende en iveerksaettertankegang, samtidig med at vi sikrer, at alle de kreative lgsninger,
vi udvikler, gar hand i hand med en personlig og unik kundeserviceoplevelse, og selv i dag ser vi kunder, der

tildeler deres forretning til Scan Global Logistics alene af denne grund.

Vores 10 kundeservicebud vil gore os i stand til at navigere preecist i en kompleks verden. Alle vores
interaktioner med kunder, leverandgrer og kolleger vil blive styret af disse bud, og vi vil vinde pad markedet
ved konstant at streebe efter at levere en unik kundeserviceoplevelse — ikke kun fordi vi skal gore dette,
men fordi det ligger i vores DNA ! Det er vores passion, og det er det, vi elsker at lave. SGL mener, at folk

bliver bakket op af systemer — og ikke omvendt. Dagens initiativ markerer netop dette.

Vi er Scan Global Logistics, og vi vil blive ved med at finde nye mader at gore verden lidt mindre

kompliceret for vores kunder.
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